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Part A

Answer any ten questions.

Each question carries 2 marks.
 

1.  अं�ेज़ी पया�यवाची शब्द िल�खए: (a) करमुक्त आय (b) िहतलाभ (c) सामान िटकेट (d) संदेश

2.  अं�ेज़ी पया�यवाची शब्द िल�खए:(a) िदवािलया (b) क्षितपूित� (c) इंजन परीक्षक (d) बेतार

3.  िहंदी पया�यवाची शब्द िल�खए :(a) Nominee (b) Charge Sheet (c) Interview (d) Complaint

4.  िहंदी पया�यवाची शब्द िल�खए :(a) Pay Order (b) Contract (c) Loading Space (d) Agent

5.  वा�ांश का िहंदी रूप िल�खए : Cash Received

6.  वा�ांश का िहंदी रूप िल�खए : Copy of Enquiry Report

7.  वा�ांश का िहंदी रूप िल�खए : Endorsement for Break journey

8.  वा�ांश का िहंदी रूप िल�खए : Sender's Signature

9.  ब�को ंम� प्रयुक्त चार संकेताक्षरो ंका प�रचय दीिजए I

10.  सामान्य बीमा उ�ोग म� दो प्रकार के काय� होते ह� ? �ा-�ा है ?

11.  रेल िवभाग म� प्रयुक्त िक�ी ंचार िहंदी शब्दो ंका प�रचय दीिजए I

12.  प्रयोजनशील िहंदी से �ा तात्पय� है ?

(10×2=20)

Part B

Answer any six questions.

Each question carries 5 marks.
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13.  बीिमत व्य�क्त की मृ�ु पर धन अदायगी हेतु बीमा िनगम के के्षत्रीय प्रबंधक को पत्र िल�खए I

14.  पता बदलने की सूचना देते हुए डाकपाल के नाम पत्र िल�खए I

15.  इन्शुरन्स कंपनी की ओर से बीमा पािलसी के नवीकरण की सूचना िकसी कंपनी को देते हुए पत्र िल�खए I

16.  डािकए की िशकायत करते हुए डाकपाल के नाम पत्र िल�खए I

17.  िकसी ब�क के शाखा प्रबंधक की ओर से चैक की अप्रित�ा की सूचना देते हुए पत्र िल�खए I

18.  िद�ी यात्रा के समय ट� ेन म� छूटे हुए सामान का िववरण देते हुए रेलवे के अिधकारी को पत्र िल�खए I

19.  डाकपाल को कम�चारी के अभद्र व्यवहार की सूचना देते हुए पत्र िल�खए I

20.  स�ट� ल ब�क ित्र�ूर के प्रबंधक को ओवर ड� ाफ्ट की सुिवधा माँगते हुए एक पत्र िल�खए I

21.  रेल गािडयो ंम� होनेवाली चोरी-डकैती के संबंध म� िशकायत करते हुए रेल प्रबंधक को पत्र िल�खए I

(6×5=30)

Part C

Answer any two questions.

Each question carries 15 marks.
 

22.  भारतीय �रज़व� ब�क �ारा ब�को ंम� िहंदी प्रयोग की प्रगित हेतु बनाये गए िनयमो ंपर प्रकाश डािलए I

23.  रेलवे के के्षत्र म� िहंदी के प्रयोग का िव�ृत िववेचन कीिजए I

24.  ब�को ंम� िहंदी प्रयोग संबंधी वत�मान ��थित और सम�ाओ ंपर प्रकाश डािलए I

25.  जीवन बीमा िनगम म� प्रयोजनशील िहंदी I

(2×15=30)
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