
ന�ർ. 2472/AD A1/2025/എം.ജി.� �ിയദർശിനി ഹിൽസ്,തീയതി: 14.03.2025

സം!ഹം
ഭരണകാര'ം: െസ)ൻ +പീകരണം / െസ)ൻ നിർ-ലാ/ൽ / ജീവന/ാ1െട 3ലംമാ5 നിയമനം/
അധികാര േ9ണി നിർണയം / :മതല നൽകൽ- അ<വദി=െകാ> ്- ഉ-രവ് @റെBCവിDE.

ഭരണ വിഭാഗം എ 1 െസ)ൻ

പരാമർശം:-1. ൈവസ് ചാൻസലIെട 12.03.2025 തീയതിയിെല വി.സി.702/1/019/2025 നം. KറിB്. 
2. സർDലർ ന�ർ: 103150/IT CELL1 1/2024/IT CELL1,തീയതി: 07.10.2024. 
3. സർQകലാശാല ഉ-രവ് ന�ർ: 11799/AD A1/2022/എം.ജി.�.,തീയതി: 21.11.2022.
4. സർDലർ ന�ർ: Ad A1-3-246/2016,തീയതി: 31.05.2016. 

ഉ�രവ്

     T> ് ഓഫീസ് 1, 2, 3, 4, T> ് ഓഫീസ് തപാൽ എWീ െസ)<കൾ നിർ-ലാDWYമായി
ബ[െB\്, താെഴ പരാമർശി^ിരിDW _മീകരണ`ൾ സർQകലാശാലയിൽ ഏർെBC-ിെ/ാ>്
പരാമർശം (1) �കാരം ൈവസ് ചാൻസലർ ഉ-രവായിരിDE. 
 

T> ്ഓഫീസ് 1, 2, 3, 4, T> ്ഓഫീസ് തപാൽ എWീ െസ)<കൾ നിർ-ലാDE
ഭരണ വിഭാഗ-ിൽ ജനറൽ എൻകdയറി (General Enquiry) എW േപരിൽ ഒ1 െസ)ൻ
അസിpq ് രജിrാർ 8 (ഭരണ വിഭാഗം)-ന ് കീഴിൽ +പീകരിDE. ടി െസ)െq അധികാര
േ9ണി അസിpq ്രജിrാർ 8 (ഭരണ വിഭാഗം), െഡപu\ി രജിrാർ 1 (ഭരണ വിഭാഗം), േജായിq്
രജിrാർ 1 (ഭരണ വിഭാഗം), രജിrാർ എWി`െന നിർണയിDE. 
സർQകലാശാല�മായി ബ[െB\ െപാYവിvw അേനdഷണ`ൾ/ായി Call Centre 1, Call
Centre 2 എW േപരിൽ 2 െസ)<കzം, പരീ)ാ വിഭാഗ{മായി ബ[െB\ േനരി|w
അേനdഷണ`ൾDം േസവന`ൾDമായി }ഡqസ്് സർവീസസ് െഡ~ക ് (Students
Services Desk) എW േപരിൽ ഒ1 െസ)<ം +പീകരിDE. ടി െസ)<കzെട േമൽേനാ\
:മതല അസിpq ് രജിrാർ 15 (പരീ))-�് നൽKE. ടി െസ)<കzെട അധികാര േ9ണി
അസിpq ് രജിrാർ 15 (പരീ)), െഡപu\ി രജിrാർ 4 (പരീ)), േജായിq ്രജിrാർ
1 (പരീ)), പരീ)ാ കൺേ�ാളർ എWി`െന നിർണയിDE. ടി െസ)<കzെട
�വർ-ന-ിന ്പരീ)ാ ഭവനിെല താഴെ- നിലയിൽ 3ലം അ<വദിDE.
നിലവിൽ T> ്ഓഫീസ് �വർ-ിDW 3ലം CDOE വിഭാഗ-ിെq �വർ-ന`ൾ/ായി
നൽKE. ടി െക\ിട-ിെq താഴെ- നിലയിൽ ജനറൽ എൻകdയറി െസ)ൻ
�വർ-ിDWതി<w 3ലം അ<വദിDE.

EI 37 െസ)നിെല െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീ. ര�ി-് ബാ� എസ്.  (PEN-2971) -
െന @Yതായി +പീകരി^ Call Centre 1 െസ)െq െസ)ൻ ഓഫീസർ ആയി
നിയമിDE. �ടാെത, PR 1  െസ)നിെല സീനിയർ േ!ഡ് അസിpqായ 9ീമതി
ര�േമാൾ എ. വി.(PEN-3856), EE 3  െസ)നിെല  അസിpqായ 9ീമതി േസാണിയ
ആൻ�സ് (PEN-4180), T> ് ഓഫീസ് 4 െസ)നിെല അസിpqായ 9ീമതി ര�
േജ/ബ ്(PEN-3073) എWിവെര  Call Centre 1 െസ)നിേല�് 3ലം മാ5ി നിയമിDE. 
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EJ 4 െസ)നിെല ഹയർ േ!ഡ് െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീമതി ആൻ വി . േസാഫി  (PEN-
2798) -െയ @Yതായി +പീകരി^ Call Centre 2 െസ)െq െസ)ൻ ഓഫീസർ ആയി
നിയമിDE. �ടാെത, T> ് ഓഫീസ് 1  െസ)നിെല സീനിയർ േ!ഡ് അസിpqായ
9ീ. രാേജ�ൻ െക.പി.  (PEN-3827), T> ് ഓഫീസ് 2  െസ)നിെല  അസിpqായ 9ീ.
സാദിഖ ് പി.എ. (PEN-4261), EK 3 െസ)നിെല അസിpqായ 9ീമതി മായ പി.സി. (PEN-
3081), T> ് ഓഫീസ് 4 െസ)നിെല െടലിേഫാൺ ഓBേറ5ർ ആയ 9ീമതി ലാലി
ഡി.എസ്. (PEN-3084) എWിവെര  Call Centre 2 െസ)നിേല�് 3ലം മാ5ി നിയമിDE. 
Call Centre-െq േനാഡൽ െസ)നായി �വർ-ിDWതിന ് Call Centre 1 െസ)ന ് :മതല
നൽKE. േകാൾ െസqറിെq �വർ-ന`ൾ ഈ െസ)െq േന�തd-ിൽ
ഏേകാപിBിേ/>താണ്.
നിലവിൽ എ�ാ െസ)<കളിvം ഐ.പി. സിപ് േഫാ�കൾ ലഭ'മാ/ിയി|>.് എ�ാ
ന�IകളിേലDം േകാzകൾ വ1E>.് ഈ സംവിധാനം മാ5ി അേനdഷണ`ൾ/ായി ഒ1
േഫാൺ ന�ർ (Call Centre Number) മാ�മായി പരിമിതെBC�E. Call Centre-ൽ വ1W
േകാzകൾ/് ഈ െസ)ൻ തെW മIപടി നൽേക>Yം, മIപടി േകാൾ Call Centre
െസ)ന ് നൽKവാൻ കഴിയാ- സാഹചര'`ളിൽ മാ�ം ബ[െB\ െസ)<കളിേല/്
േകാൾ �ാൻസ്ഫർ െചേ >Yമാണ്. േമൽപറ¡ സംവിധാനം വ1W ¢റ�്
െസ)<കളിേലDw ഇൻകമിംഗ ്േകാൾ സംവിധാനം ¤ർണമാ�ം നിർ-ലാDWYം (¥ാ¦്
ഓഫീസർമാ1െട െസ)<കൾ ഒഴിെക) െവബൈ്സ5ിൽ നിW ് ഈ ന�Iകൾ നീ/ം
െച§WYമാണ്.
 
സർQകലാശാലയിൽ െടലിേഫാൺ എ¨േ്ച¦ ് സംവിധാനം നടBിലാDWതിന ് Progility
Technologies Private Limited -മായി 29.07.2023 -ൽ കരാറിേലർെB\ി1E. ഈ കരാറിൽ
�തിപാദി^ി1W എ�ാ കാര'`zം സർQകലാശാല�് ലഭ'മായി|േ>ാ എW്
പരിേശാധിDWതി<ം  േകാൾ െസqർ, }ഡqസ്് സർവീസസ് െഡ~ക ് എWിവ സംബ[ി^
വിശദമായ െ�ാേBാസൽ സമർBിDWതി<ം അസിpq ് രജിrാർ 8 (ഭരണ വിഭാഗം)- െന
:മതലെBC�E

T> ്ഓഫീസ് 2 െസ)നിെല ഹയർ േ!ഡ് െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീ. േതാമസ് െക.എം. 
(PEN-2190) -െന @Yതായി +പീകരി^ ജനറൽ എൻകdയറി െസ)െq െസ)ൻ ഓഫീസർ
ആയി നിയമിDE. �ടാെത, T> ് ഓഫീസ് 2 െസ)നിെല സീനിയർ
േ!ഡ്  അസിpqായ 9ീ. സാ¬ െക.�.(PEN-1131), T> ്ഓഫീസ് 4 െസ)നിെല സീനിയർ
േ!ഡ് അസിpqായ 9ീ. ജേയഷ ് െജ. (PEN-3691), T> ് ഓഫീസ്
1 െസ)നിെല അസിpq ്െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീ. രാമച�ൻ എം.  (PEN-1226)
എWിവെര  ജനറൽ എൻകdയറി െസ)നിേല�് 3ലം മാ5ി നിയമിDE. 

 
EH 14 െസ)നിെല െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീ. ദിലീപ് വി. (PEN-2703) -െയ @Yതായി
+പീകരി^ }ഡqസ്് സർവീസസ് െഡ~ക ് െസ)െq െസ)ൻ ഓഫീസർ ആയി
നിയമിDE. �ടാെത, CBCSS 13  െസ)നിെല അസിpq ്െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീമതി
അനീഷ ¯സൻ ഏലിയാസ് (PEN-3375), EH 5  െസ)നിെല  അസിpqായ 9ീ. അലൻ
േബാസ് (PEN-4068) എWിവെര�ം T> ് ഓഫീസ് തപാൽ െസ)നിെല ഓഫീസ് ¯�> ്
9ീമതി ലിഡിയ ആർ.എസ്. (PEN-3512) െസല)ൻ േ!ഡ് ക�u\ർ അസിpq ് 9ീമതി
അനീഷ ഇ.ബി. (PEN-3594) എWിവെര�ം }ഡqസ്് സർവീസസ് െഡ~ക ് െസ)നിേല�്
3ലം മാ5ി നിയമിDE. 
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േമൽ പരാമർശി^ _മീകരണ`zെട ഭാഗമായി താെഴ േചർ-ിരിDW 3ലം മാ5`ൾ
നടBിലാDE.
 

T> ്ഓഫീസ് 1 െസ)നിെല െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീ. അനിൽKമാർ െക. (PEN-3042) -
െയ °ൾ ഓഫ് െപഡേഗാഗി/ൽ സയൻസസിെല അഡ്മിനിേr5ീവ് ഓഫീസറായി
താൽ/ാലികമായി 3ലം മാ5ി നിയമിDE.
T> ് ഓഫീസ് 4 െസ)നിെല െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീമതി േമരി വിജയ് ടി.വി. (PEN-
2956) -െയ CBCSS 17 െസ)ൻ ഓഫീസറായി 3ലം മാ5ി നിയമിDE.
9ീമതി േമരി വിജയ് ടി.വി. നിലവിൽ അവധിയിലായതിനാൽ CBCSS 17 െസ)െq :മതല
ടിയാൾ േജാലിയിൽ തിരിെക �േവശിDWത് വെര CBCSS 2 െസ)നിെല ഹയർ േ!ഡ് 
െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീ. കേലഷ ്Kമാർ സി.ടി. (PEN-2866) -ന ്നൽKE.
T> ് ഓഫീസ് 3 െസ)നിെല ഹയർ േ!ഡ് െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീ. സാജൻ ഐ.(PEN-
1469)-െയ EH 14 െസ)നിേല/് 3ലം മാ5ി നിയമിDE.
EN 14 െസ)നിെല ഹയർ േ!ഡ് െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീ. െഹമി മഹീധരൻ നായർ (PEN-
2847)-െന  EJ 4 െസ)നിേല/് 3ലം മാ5ി നിയമിDE.
EN 14 െസ)െq അധിക :മതല ടിയാൾ േജാലിയിൽ തിരിെക �േവശിDWത് വെര
EN 9 െസ)ൻ ഓഫീസറായ 9ീമതി താര നായർ (PEN-2706) -/് നൽKE.
°ൾ ഓഫ് െപഡേഗാഗി/ൽ സയൻസിെല അ±ിനിേr5ീവ് ഓഫീസറായ 9ീ. ബാല¢രളി
െക.എ. (PEN-2514)-െയ EI 37 െസ)നിേല/് 3ലം മാ5ി നിയമിDE.

ബി² എം.ജി. (PEN-3052)(അസിpq,് T> ് ഓഫീസ് 3) -െയ PR 1 െസ)നിേല/് 3ലം
മാ5ി നിയമിDE
അജിത ഒ.(PEN-3857)(സീനിയർ േ!ഡ് അസിpq,് PR 4) -െന EK 3 െസ)നിേല/് 3ലം
മാ5ി നിയമിDE
മിനിേമാൾ വി.െക. (PEN-1511)(സീനിയർ േ!ഡ് അസിpq,് T> ് ഓഫീസ് തപാൽ) -െന EN
16 െസ)നിേല/് 3ലം മാ5ി നിയമിDE.
മിനി എസ്. ത³Bൻ (PEN-3344) (അസിpq ് െസ)ൻ ഓഫീസർ, EN 5) -െന ED 1
െസ)നിേല/് 3ലം മാ5ി നിയമിDE.
´നിൽ Kമാർ െക.എൻ. (PEN-2684) (സീനിയർ േ!ഡ് അസിpq,് T> ്ഓഫീസ് 4) -െന EN
5 െസ)നിേല/് 3ലം മാ5ി നിയമിDE.
´നി വി.എൻ. (PEN-3056)(അസിpq ്െസ)ൻ ഓഫീസർ, PR 4) -െന EE 3 െസ)നിേല/്
3ലം മാ5ി നിയമിDE.
 
അജി-് െക. (PEN-3318) (അസിpq ് െസ)ൻ ഓഫീസർ, EN 16) -െന CBCSS 13
െസ)നിേല/് 3ലം മാ5ി നിയമിDE.
ബി²േമാൾ െക. (PEN-2336) (സീനിയർ േ!ഡ് അസിpq,് ED 1)-െന EN 3 െസ)നിേല/്
3ലം മാ5ി നിയമിDE.
 
EN 18 െസ)നിൽ േജാലി _മീകരണ വ'വ3യിൽ നിയമി^ി1W ജിൻസി
േജാസഫ് (PEN-3980) (ക�u\ർ അസിpq ് േ!ഡ് 1, T> ് ഓഫീസ് തപാൽ) -െന EN 18
െസ)നിൽ 3ിരെBC�E.
 
സജിKമാർ വി.ആർ.(µറി/ൽ അസിpq,് T> ്ഓഫീസ് 4)-െന EN 6 െസ)നിേല/് 3ലം
മാ5ി നിയമിDE.
 
9ീകാ¶് െക. (µറി/ൽ അസിpq,് T> ്ഓഫീസ് 1)-െന EN 10 െസ)നിേല/് 3ലം മാ5ി
നിയമിDE.
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ബിേനായ് എ ആർ 

അസിpq ്രജിrാർ 1 (ഭരണ വിഭാഗം) 
രജിrാർ/് േവ>ി

 ഉ-രവിൻ �കാരം 

െസ)ൻ ഓഫീസർ 

നിയമിDE.
 
സജി േജാസഫ് (µറി/ൽ അസിpൻ◌റ്്, T> ്ഓഫീസ് 3)-െന EN 16 െസ)നിേല/് 3ലം
മാ5ി നിയമിDE.
´മി േതാമസ് (µറി/ൽ അസിpൻ◌റ്്, എകസ്ാം തപാൽ 6)-െന EN 10 െസ)നിേല/് 3ലം
മാ5ി നിയമിDE.
 
´േരഷ ് ബാ� സി.എ. (µറി/ൽ അസിpൻ◌റ്്, T> ് ഓഫീസ് 1) -െന എ¨ാം തപാൽ 6
െസ)നിേല/് 3ലം മാ5ി നിയമിDE
 

    െസ)ൻ/വKB്/െസqർ എWിവ നിർ-ലാDേ�ാൾ ബ[െB\ െസ)ൻ/വKB്/െസqർ
അധികാരി ഐ.ടി. ഉപകരണ`ൾ െടലിേഫാൺ ഉൾBെട ¸ത'മായ ഐ.ടി. േpാ/് രജിpർ
സഹിതം  പരാമർശം (2) �കാരം ഐ.ടി.  െസ�ിൽ തിരിെക നൽേക>താണ്.  
 
         3ലം മാ5ം ലഭിDW ഉേദ'ാഗ3ർ നിലവിvw നിബ[നകൾ/് @റെമ പരാമർശം (3)
�കാര¢w ഉ-രവിെq അടി3ാന-ിൽ, ഐ.5ി.േpാ/് രജിpർ ൈകമാേറ>Yം, �¹ത വിവരം
CTC -യിൽ േരഖെBCേ->Yമാണ്.  
        3ലം മാ5െB\ ഉേദ'ാഗ3ർ ത`zെട ൈകവശം ഉw ¢ºവൻ ഫയvകzെട�ം മ5് അ<ബ[
േരഖകzെട�ം പാ»്േവ¼കzെട�ം വിശദാംശ`ൾ ബ[െB\ േമvേദ'ാഗ3െന
ഏൽBിേ/>താണ്. ആയത് േമvേദ'ാഗ3ൻ പരാമർശം (4) �കാരം പരിേശാധി^്
അംഗീകരിേ/>താണ്. CTC-േയാെടാBം േമൽBടി സർDലറിൽ പരാമർശി^ിരിDW സർ\ിഫി/5്
ഹാജരാേ/>താണ്. 

 

         തദ<സരണം ഉ-രവ് @റെBCവിDE.      
                                                                                                                       ഒB്
 

പകർB്
1. ബ[െB\ വ'½ികൾ/ െസ)<കൾ 
2. ൈവസ് ചാൻസലIെട ൈ�വ5് െസ_\റി 
3. രജിrാർ/പരീ)ാ കൺേ�ാളർ/ഫിനാൻസ് ഓഫീസർ എWിവ1െട പി.എ.-മാർ 
4. േജായിൻറ് രജിrാർ/െഡപu\ി രജിrാർ/അസിpൻറ് രജിrാർ
(ഭരണം/ധനകാര'ം/പരീ)/അ/ാദമികം ) 
5. േജായിൻറ് ഡയറ¾ർ, േകരള സം3ാന ഓഡി5്, എം ജി സർQകലാശാല 
6. എഫ്.സി.സി./എ.ഡി.സി. 4/5/ഐ.ടി.െസൽ 1/2/3 
7. പി. ആർ. ഒ /ഐ.ക¿.എ.സി./Àണിേവഴ്സി5ി െവബൈ്സ5് 
8. െറേ/ാർഡ്സ് / േpാ/് ഫയൽ / ഫയൽ േകാBി /േഡ ഫയൽ
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