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1 ന�ർ. 37833/AD B2-1/2020/എ ഡി ബി 2 തീയതി: 25.11.2021

�ിയദർശിനി ഹിൽസ്

സർ!ലർസർ!ലർ

വിഷയം:- ഭരണകാര+ം : സർ,കലാശാലയിൽ നിലവി-. െടലിേഫാൺ സംവിധാനം
െമ6െ789:തി;. നിർേദശ<ൾ - 23.11.2021 െല സർ!ലർ പരി?രി!:ത് -
സംബ@ി6്.

Aചന :- 1 സർ,കലാശാലയിെല വിവിധ െസC;കളിൽ ലഭി!: േഫാൺ േകാEകൾ അGൻഡ്
െചI:ിJ എ: ്കാണി6് വിവിധ Kല<ളിൽ നിLം വിദ+ാർഥികൾ ബN.ൈവസ്
ചാൻസലർP് നൽകിയിQ. പരാതികൾ. 
2. 23.11.2021 െല സർ!ലർ ന�ർ 37833/AD B2-1/2020/എ ഡി B2

 
    സർവകലാശാലയിെല പി.ആർ.ഓ., UV ്ഓഫീസ,് ഇൻകXയറി, പരീCാഭവനിെല വിവിധ
െസC;കൾ എ:ിവിട<ളിൽ ലഭി!: േഫാൺ േകാEകൾ അGൻഡ്
െചZെ78:ിJാെയLം, ചില െസC;കളിെല േഫാ[കൾ �വർ\ി!:ിJാെയLം,  മ]
ചില െസC;കളിൽ േഫാ[കളിെല േകബിൾ കണC;കൾ ഊരി മാGി ഇ_ിരി!L എLം
വ+ാപകമായ പരാതികൾ കി_ിയ സാഹചര+\ിൽ സർ,കലാശാലയിൽ അടിയ`ിരമായി
നട7ിലാേPV കാര+<ൾ Aചന (2) െല സർ!ലറിൽ �തിപാദി6ിcL. IT െസൽ
േമൽേനാ_സമിതി തീcമാനം, അന`ര നടപടികൾPായി അംഗീകരി6്
നgിയിQ.തിനാൽ, �hത സർ!ലറിെല 4 jതൽ 7 വെരk. പരാമർശ വിഷയ<ൾ റl്
െചI:തി;ം, തദ;സരണം �hത സർ!ലർ പരി?രി!:തി;ം ബN. ൈവസ്
ചാൻസലർ ഉ\രവായിQV.് അതിൻ�കാരം, താെഴ പറk: കാര+<ൾ സർ,കലാശാലയിൽ
അടിയ`ിരമായി നട7ിലാ!വാൻ ൈവസ ്ചാൻസലർ ഉ\രവായിരി!L.

1. സർ,കലാശാലയിൽ എJാ െസC;കളി-ം േഫാൺ സംവിധാനം ഏർെ789വാ;ം
(ഓേരാ െസC;ം �േത+കം േഫാൺ അ;വദിPാ;ം),

2. വ+ാപകമായി തകരാpകൾ റിേ7ാർ_് െചZെ78:തിനാൽ നിലവി-. EPABX  േഫാൺ
സംവിധാനം മാGി IP/ZIP േഫാ[കൾ ലഭ+മJാ\ െസC;കൾP ് ആയത്
ലഭ+മാ!വാ;ം,

3. െസC;കളിൽ വc: എJാ േഫാൺ േകാEകEം uത+മായി ബ@െ7_ ജീവനPാർ
അGൻഡ ് െചILെവ: ് ബ@െ7_ െസCൻ ഓഫീസർമാർ ഉറ7ാ!കkം, േഫാൺ
േകാEകൾ അGൻഡ ് െചI:ിJാ എ: പരാതി ഉVായാൽ അതിെw ഉ\രവാദി\ം
ബ@െ7_ െസCൻ ഓഫീസർമാരിൽ നിഷിxമാPി അവരിൽ നിLം വിശദീകരണം
േത8വാ;ം.
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അനിഅനിൽ ൽ yമാyമാർ ർ വിവി  എസ്എസ് 

അസിzw ്രജി{ാർ 3 (ഭരണ വിഭാഗം)

   jകളിൽ പറ| മാർഗനിർേദശ<ൾ എJാ െസCൻ ഓഫീസർമാcം uത+മായി
പാലിേPV}ം, േഫാ[കൾ uത+മായി �വർ\ി!LെവLം, േഫാൺ േകാEകൾ
uത+മായി അGൻഡ ്െചILെവLം ഉറ7ാേPVതാണ.് uത+വിേലാപം ഉVായാൽ ആയത്
ഗൗരവമായി കാ[കkം }ടർനടപടികൾ സXീകരി!കkം െചI:താണ.്

Aചന (2) െല സർ!ലർ തദ;സരണം പരി?രി!L.

സXീകർ\ാവ്
1. െസC;കൾ/ ഡി7ാർ_്െമ�കൾ/ െസwpകൾ/ �Eകൾ 
2. ൈവസ് ചാൻസലpെട ൈ�വG് െസ�_റി 
3. െ�ാ -ൈവസ് ചാൻസലpെട ൈ�വG് െസ�_റി 
4. രജി{ാർ / ഫിനാ�സ് ഓഫീസർ / പരീC കൺേ�ാളpെട പി.എ. മാർ 
5. േജായിw ്രജി{ാർമാർ/ െഡപ�_ി രജി{ാർമാർ/ അസിzw ്രജി{ാർമാർ
(ഭരണം/പരീC/അPാദമികം/ധനകാര+ം) 
6. േജായിw ്ഡയറ�ർ, േകരളാ േzG് ഓഡിG്, മഹാ�ാഗാ@ി സർ,കലാശാല 
7. zാGിzിPൽ �ണിG്/ കെVw ്മാേനജ്മw ്െസCൻ/ ഐ.ക�.എ.സി. 
8. പ�ിക ്റിേലഷൻസ് ഓഫീസർ 
9. െറേPാർഡ്സ്/ േzാP് ഫയൽ / ഫയൽ േകാ7ി/ േഡ ഫയൽ

 

 


