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ന ർ. 26895/AD A1/3/2021/AD A1 - Part
(1)

തീയതി: 23.09.2021

ിയദർശിനി ഹിൽസ്,

സർ ലർസർ ലർ

വിഷയം:- ഭരണകാര ം: ഖ മ ി െട പരാതി പരിഹാര േപാർ ൽ േഖന  പരാതികൾ ൈകകാര ം
െച ത് - നിർേ ശ ൾ - സംബ ി ്

ചന :- 1. സർ ാർ പരിപ ം ന ർ സി.എം.സി.സി-7/51/2017-സി.എം.സി.സി, തീയതി
29.04.2019. 
2. ൈവസ് ചാൻസല െട 17.09.2021 തീയതിയിെല ഉ രേവാ ടിയ റി  ്നം.
രജി./2/153/2021.

    ഖ മ ി െട പരാതി പരിഹാര േപാർ ൽ േഖന  പരാതികൾ ൈകകാര ം െച ത് സംബ ി ്
താെഴ പറ  നിർേ ശ ൾ ൈവസ് ചാൻസല െട അംഗീകാരേ ാ  ടി നട ിൽവ ിെ ാ .

1. മ ിമാർ, എം.പി., എം.എൽ.എ., ഖ മ ി െട ൈ വ  ് െസ റി, െസ റി എ ിവ െട
ആ ഖ ക  ് സഹിതം ലഭി  പരാതികൾ  ് േത ക പരിഗണന നൽേക ം
ജന തിനിധികൾ  ്വ മായ മ പടി നൽേക മാണ്.

2. ഖ മ ി െട ഓഫീസ്/ േമലധികാരി റിേ ാർ  ് ആവശ െ ി െ ിൽ മാ ം ത
ഓഫീസിേല  ് മ പടി സമർ ി ാൽ മതിയാ താണ്.

3. റിേ ാർ കൾ സി.എം.ഒ. േപാർ ൽ വഴി മാ േമ സമർ ി വാൻ പാ .  യാെതാ  കാരണവശാ ം
ഫിസി ലാേയാ മേ െത ി ം മാർ ി െടേയാ റിേ ാർ  ്സമർ ി വാൻ പാ ത .

4. റിേ ാർ  ് ആവശ െ ടാ  േക കളിൽ സർ ാർ തല ിൽ മ പടി സ ീകരിേ െ ്
േതാ  പ ം അ ാര ൾ വ മാ ി വ  ് െസ റി  ് ഉചിത മാർ ിൽ റിേ ാർ ്
സമർ ിേ താണ്.

5. ഖ മ ി െട ഓഫീസിൽ നി  ് റിേ ാർ  ് ആവശ െ ി  പരാതികൾ  ് സമയപരിധി ിൽ
തെ  നടപടി സ ീകരി ,് റിേ ാർ  ് േപാർ ലിൽ അ േലാഡ്  െച ,് അധികാരെ  ഉേദ ാഗ ൻ

ഖാ ിരം ഖ മ ി െട ഓഫീസിേല  ്അയ േ േ താണ്.
6. റിേ ാർ  ് ആവശ െ ി ി ാ  പരാതികളിൽ സമയബ ിതമായി നടപടി സ ീകരി ്

പരാതിക ി  ് മ പടി നൽേക താണ്.  സ ീകരി  നടപടി ം പരാതിക ി  ് നൽകിയ
മ പടി ം സി.എം.ഒ. േപാർ ലിൽ ഉൾെ ി പരാതി തീർ ാ തിനായി രജി ാ െട ഓഫീസിൽ
ലഭ മാേ താണ്. 

7. ഓേരാ അസി ൻറ് രജി ാർമാ ം സി.എം.ഒ. േപാർ ൽ വഴി ൈകമാ  പരാതികളിേ ൽ
െസ കൾ സമയബ ിതമായി നടപടി സ ീകരി െ  ്ഉറ  ്വ േ താണ്.
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രേമഷ്രേമഷ്  ആആർർ 
അസി  ്രജി ാർ 1 (ഭരണ വിഭാഗം)

8. സമയ പരിധി േരഖെ ിയി ി ാ  എ ാ പരാതികളിേ ം ര ാ ിേലാ പരമാവധി ഒ
മാസ ി ിേലാ നടപടി ർ ിയാേ ം, പരാതിക ി  ് മ പടി നൽകി േപാർ ലിൽ
ഉൾെ ി പരാതി തീർ ാേ മാണ്.  എ ാ പരാതിക ം (വിലാസം േരഖെ േ ം,
വിലാസം വ മ ാ ം, േത ക കാരണ ളാൽ മ പടി നൽകാനാകാ ം ഒഴിേക),
പരാതിക ി  ്മ പടി നൽകിയതിന ്േശഷം മാ േമ തീർ ാ ാൻ പാ .

9. പരാതി സംബ ി  നടപടികൾ (പരാതി ക ി  ്ലഭ മാ ിയ മ പടി/ പരാതിയിേ  റിേ ാർ )്
ത മായി cmoportalgrievances@mgu.ac.in എ  ഇ-െമയിൽ വിലാസ ിൽ േപാർ ലിൽ

അ േലാഡ് െച തിേല ായി  ലഭ മാേ താണ്. 
10. േപാർ ൽ വഴി ൈകമാ  പരാതിക െട ടർനടപടി ഖ മ ി െട ഓഫീസ് നിര രം നിരീ ി ്

വ താണ്.  പരാതികളിൽ തീ മാനം എ ാതിരി ക, തീ മാനം എ വാൻ / റിേ ാർ ്
സമർ ി വാൻ കാലതാമസം ഉ ാ ക എ വയിൽ ബ െ  ഉേദ ാഗ ർ വ ിപരമായി
ഉ രവാദിയായിരി ം അ രം ഉേദ ാഗ ർെ തിെര ത വിേലാപ ിന ് നടപടി
സ ീകരി മായിരി ം.

സ ീകർ ാവ്
1. െസ കൾ/ സർ കലാശാലാ പഠനവ കൾ 
2. ൈവസ് ചാൻസലർ/ െ ാ ൈവസ് ചാൻസലർ എ ിവ െട ൈ വ  ്െസ റിമാർ 
3. രജി ാർ/ പരീ ാ കൺേ ാളർ/ ഫിനാൻസ് ഓഫീസർ എ ിവ െട പി എ മാർ 
4. എ.ആർ./ ഡി.ആർ/ െജ.ആർ. (ഭരണവിഭാഗം/ പരീ ാവിഭാഗം/ ധനകാര വിഭാഗം) 
5. പി.ആർ.ഒ./ ക ൻറ് മാേന െമ  ്െസ ൻ/ ാ ി ി ൽ ണി /് ഐ.ക .എ.സി. 
6. െറേ ാർ സ്/ േ ാ  ്ഫയൽ/ ഫയൽ േകാ ി/ േഡ ഫയൽ

 

 


