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ന�ർ. 26895/AD A1/3/2021/AD A1 - Part
(1)

തീയതി: 23.09.2021

�ിയദർശിനി ഹിൽസ്,

സർ%ലർസർ%ലർ

വിഷയം:- ഭരണകാര/ം: 0ഖ/മ3ി4െട പരാതി പരിഹാര േപാർ9ൽ 0േഖന4: പരാതികൾ ൈകകാര/ം
െച>?ത് - നിർേ@ശAൾ - സംബCിD്

Eചന :- 1. സർFാർ പരിപGം ന�ർ സി.എം.സി.സി-7/51/2017-സി.എം.സി.സി, തീയതി
29.04.2019. 
2. ൈവസ് ചാൻസലLെട 17.09.2021 തീയതിയിെല ഉNരേവാOPടിയ QറിS് നം.
രജി./2/153/2021.

    0ഖ/മ3ി4െട പരാതി പരിഹാര േപാർ9ൽ 0േഖന4: പരാതികൾ ൈകകാര/ം െച>?ത് സംബCിD്
താെഴ പറ4? നിർേ@ശAൾ ൈവസ് ചാൻസലLെട അംഗീകാരേNാO Pടി നടSിൽവXNിെFാYZ.

1. മ3ിമാർ, എം.പി., എം.എൽ.എ., 0ഖ/മ3ി4െട ൈ�വ[് െസ\9റി, െസ\9റി എ?ിവXെട
ആ0ഖ കN് സഹിതം ലഭി%? പരാതികൾF് �േത/ക പരിഗണന നൽേക^_ം
ജന�തിനിധികൾF് വ/aമായ മLപടി നൽേക^_മാണ്.

2. 0ഖ/മ3ി4െട ഓഫീസ്/ േമലധികാരി റിേSാർ9് ആവശ/െS9ിdെ^eിൽ മാGം �fത
ഓഫീസിേലg്  മLപടി സമർSിDാൽ മതിയാQ?താണ്.

3. റിേSാർdകൾ സി.എം.ഒ. േപാർ9ൽ വഴി മാGേമ സമർSി%വാൻ പാOY.  യാെതാX കാരണവശാiം
ഫിസിFലാേയാ മേ[െതeിiം മാർjNിkെടേയാ റിേSാർ9് സമർSി%വാൻ പാO:തl.

4. റിേSാർ9് ആവശ/െSടാN േകmകളിൽ സർFാർ തലNിൽ മLപടി സoീകരിേF^_െ^?്
േതാZ? പpം അFാര/Aൾ വ/aമാFി വQS് െസ\9റിF് ഉചിത മാർjNിൽ റിേSാർ9്
സമർSിേF^താണ്.

5. 0ഖ/മ3ി4െട ഓഫീസിൽ നി? ് റിേSാർ9് ആവശ/െS9ിd: പരാതികൾF് സമയപരിധി%:ിൽ
തെ? നടപടി സoീകരിD്, റിേSാർ9് േപാർ9ലിൽ അqേലാഡ്  െചs്, അധികാരെS9 ഉേദ/ാഗtൻ
0ഖാuിരം 0ഖ/മ3ി4െട ഓഫീസിേലg് അയvേFേF^താണ്.

6. റിേSാർ9് ആവശ/െS9ി9ിlാN പരാതികളിൽ സമയബCിതമായി നടപടി സoീകരിD്
പരാതികpിF് മLപടി നൽേക^താണ്.  സoീകരിD നടപടി4ം പരാതികpിF് നൽകിയ
മLപടി4ം സി.എം.ഒ. േപാർ9ലിൽ ഉൾെSONി പരാതി തീർSാ%?തിനായി രജിwാLെട ഓഫീസിൽ
ലഭ/മാേF^താണ്. 

7. ഓേരാ അസിxൻറ് രജിwാർമാXം സി.എം.ഒ. േപാർ9ൽ വഴി ൈകമാL? പരാതികളിേyൽ
െസpzകൾ സമയബCിതമായി നടപടി സoീകരി%Zെ^? ്ഉറS് വXേN^താണ്.
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രേമഷ്രേമഷ്  ആആർർ 
അസിx{ ്രജിwാർ 1 (ഭരണ വിഭാഗം)

8. സമയ പരിധി േരഖെSONിയി9ിlാN എlാ പരാതികളിേyiം ര^ാ|}:ിേലാ പരമാവധി ഒX
മാസNിz:ിേലാ നടപടി ~ർNിയാേF^_ം, പരാതികpിF് മLപടി നൽകി േപാർ9ലിൽ
ഉൾെSONി പരാതി തീർSാേF^_മാണ്.  എlാ പരാതിക�ം (വിലാസം േരഖെSOേN^_ം,
വിലാസം വ/aമlാN_ം, �േത/ക കാരണAളാൽ മLപടി നൽകാനാകാN_ം ഒഴിേക),
പരാതികpിF് മLപടി നൽകിയതിന ്േശഷം മാGേമ തീർSാFാൻ പാOY.

9. പരാതി സംബCിD നടപടികൾ (പരാതി കpിF് ലഭ/മാFിയ മLപടി/ പരാതിയിേyi: റിേSാർ9്)
�ത/മായി cmoportalgrievances@mgu.ac.in എ? ഇ-െമയിൽ വിലാസNിൽ േപാർ9ലിൽ
അqേലാഡ് െച>?തിേലgായി  ലഭ/മാേF^താണ്. 

10. േപാർ9ൽ വഴി ൈകമാL? പരാതിക�െട _ടർനടപടി 0ഖ/മ3ി4െട ഓഫീസ് നിരuരം നിരീpിD്
വX?താണ്.  പരാതികളിൽ തീXമാനം എOFാതിരി%ക, തീXമാനം എO%വാൻ / റിേSാർ9്
സമർSി%വാൻ കാലതാമസം ഉ^ാ�ക എ?വയിൽ ബCെS9 ഉേദ/ാഗtർ വ/aിപരമായി
ഉNരവാദിയായിരി%?_ം അNരം ഉേദ/ാഗtർെFതിെര �ത/വിേലാപNിന ് നടപടി
സoീകരി%?_മായിരി%ം.

സoീകർNാവ്
1. െസpzകൾ/ സർ�കലാശാലാ പഠനവQ�കൾ 
2. ൈവസ് ചാൻസലർ/ െ�ാ ൈവസ് ചാൻസലർ എ?ിവXെട ൈ�വ[് െസ\9റിമാർ 
3. രജിwാർ/ പരീpാ കൺേ�ാളർ/ ഫിനാൻസ് ഓഫീസർ എ?ിവXെട പി എ മാർ 
4. എ.ആർ./ ഡി.ആർ/ െജ.ആർ. (ഭരണവിഭാഗം/ പരീpാവിഭാഗം/ ധനകാര/വിഭാഗം) 
5. പി.ആർ.ഒ./ ക^ൻറ് മാേന�െമ{ ്െസpൻ/ xാ[ിxിFൽ �ണി[്/ ഐ.ക�.എ.സി. 
6. െറേFാർ�സ്/ േxാF് ഫയൽ/ ഫയൽ േകാSി/ േഡ ഫയൽ

 

 


