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ന ർ. 5556/EA 2/2020/എം.ജി. ിയദർശിനി ഹിൽസ,്തീയതി: 21.11.2020

സം ഹംസം ഹം
പരീ ാ വിഭാഗ ിെല പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം േകാവിഡ ് പ ാ ല ിൽ തൽ
കാര മമായി നട ാ തി  നിർേദശ ൾ സംബ ി  ് -ൈവസ ് ചാൻസലർ
അംഗീകരി  ്- ഉ രവ് റെ വി .

പരീ ാപരീ ാ  വിഭാഗംവിഭാഗം  എഎ 2  2 െസെസ ൻൻ

പരാമർശം:-1. പരീ ാ കൺേ ാള െട 5.11.2020 തീയതിയിെല റി  ്. 
2. ൈവസ ്ചാൻസല െട 5.11.2020 തീയതിയിെല ഉ രവ് .

ഉ രവ്ഉ രവ്

      പരീ ാ വിഭാഗ ിെല പരാതിപരിഹാര സംവിധാനം േകാവിഡ ്പ ാ ല ിൽ തൽ
കാര മമായി  നട ിലാ മായി ബ െ  ് താെഴ ചി ി ിരി  നിർേദശ ൾ
പരാമർശം (1) കാരം സമർ ി ി . ത  ശിപാർശകൾ പരാമർശം (2) കാരം ൈവസ്
ചാൻസലർ അംഗീകരി ിരി .
 
1.  േകാവിഡ ് പ ാ ല ിൽ െസ കളിൽ വിദ ാർ ികെള േവശി ി ത്
ഒഴിവാ തിനായി േജായി  ് രജി ാർമാ െട ഓഫീ കളിേല  ്താ കാലികമായി
നിേയാഗി െ  നാല ്   അ ി മാർ  ് ഒ മി  ഇ  ് േജാലി െച വാൻ കഴി  ഒ  

മീകരണം നൽേക താണ.് ഇവർ  ് ഓഫീസ ് വർ ന ിന ്   സഹായകമായ ഒ
ണി  ്ആയി വർ ിേ താണ ്.                     

2.2. ഇ ർെന  ് കണ  ര  കംപ ക ം സർ കലാശാല െട േപരി  നാല ് സിം
കാർ കൾ അട ിയ നാല ്േഫാ ക ം ഈ ജീവന ാർ  ് ലഭ മാേ താണ ്.

3 3 .  ് ഓഫീസിൽ നി ം ലഭി  പരാതികളിൽ വിദ ാർ ികൾ കാ  നിൽ ം
അടിയ ിര സ ഭാവ മായവ ഈ അസി മാർ അവരവ െട േമൽേനാ  മതല 
വഹി  േജായി  ്രജി ാർമാ െട നിർേദശ ൾ അട ം േത ക േഫാർമാ ിൽ ബ െ
െസ കൾ  ൈകമാേറ ം െസ കളിൽ നി ം ലഭി  പരിഹാര ൾ ബ െ
വിദ ാർ ികൾ  ് സമയബ ിതമായി ലഭ മാേ മാണ ് . ഇതിേല ായി  പരാതികൾ
േരഖെ ി െസ കളിേല  നൽ തി ം മ പടി േരഖെ ി വാ തി ം
ഉപകരി  രീതിയിൽ ഒ  നി ിത  േഫാർമാ  ് പെ േ താണ ്.
4.4. സർ ിഫി  ് ,മാർ  ്  ലി  ് ട ി േനരി  ് വിദ ാർ ിക െട ൈക ിൽ നൽേക തി ാ
പരാതികളിൽ ആ വിദ ാർ ികൾ  ് േഫാൺ / ഇ-െമയിൽ/ വാ സ ് ആപ ് സേ ശം ഖാ രം
അതത് ദിവസം തെ  ഇവർ മ പടി നൽേക താണ ്.
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ീ മാർ ജി 

അസി  ്രജി ാർ 11 (പരീ ) 
പരീ  കൺേ ാളർ  േവ ി

5.5. േജായി  ് രജി ാർമാ െട ൈദനംദിന േജാലികൾ  ് ഭംഗം വരാതിരി തിന ് േവ ി
ഈ  അ ി മാർ അവ മായി നട  ടി ാ  എ ാ ദിവസ ം രാവിെല 11.30 എ ം
ഉ തിരി  ്2.30 എ ം മെ േ താണ ്.
66. ത െട പ ൽ ലഭി  എ ാ   പരാതിക െട ം വിശദാംശ ൾ (വിദ ാർ ി െട േപര്
,രജി ർ ന ർ ,േകാഴസ് ് ,േകാേളജ് ,േഫാൺ ന ർ, പരാതി വിഷയം തലായവ ) ഈ
അ ി മാർ ഒ  പരാതി പരിഹാര രജി ർ ത ാറാ ി അതിൽ േരഖെ േ താണ.് ഇത്
സംബ ി  പരിഹാര നടപടിക ം  (Action Taken Report ) രജി റിൽ
േരഖെ േ താണ.് 
77. ത ൾ  ് ലഭി ി  േഫാ കളിൽ രാവിെല 9.00 മണി  തൽ ൈവകി  9.00 മണി  വെര 
വിദ ാർ ിക െട േഫാൺ േകാ കൾ ബ െ   അസി മാർ അ ൻഡ ്  െചേ താണ.്
േഫാൺ റീചാർ ിന ് ആവശ മായ ക തിമാസം അ വദി താണ.്   ത െട അധിക
സമയ േജാലി  ്  ഇവ െട േജാലി ഒ  പരീ ാ ക ാ ായി കണ ാ ി ഇവർ  ്  ശ ള ിന്

റെമ തിമാസം  2000/- പ 2020 ഡിസംബർ 31 വെര അ വദി താണ.്
88. േമൽ ചന കാര  വർ ന ളിൽ നിേയാഗി െ  അസി മാെര    
സഹായി തിനായി നിലവി  റി ൽ അസി മാ െട േസവനം

േയാജനെ േ താണ.് േഫാൺ റീചാർ  ് െച വാ   െചലവ്  ബ െ  േജായി ്
രജി ാ െട Permanent Advance- ൽ   വകയി േ താണ.്
99. േജായി  ് രജി ാർമാർ ഖാ ിരം െസ കളിൽ ലഭി  അേന ഷണം/
പരാതി തലായവ  െസ കൾ    അടിയ ിര ാധാന ം നൽകി പരിഗണി  ്  ഉടൻ തെ
മ പടി നൽേക താണ.്   േസവന ൾ താമസി തിെന സംബ ി  പരാതികൾ  ് മ പടി
നൽ േ ാൾ ടി േസവനം എേ ാൾ നൽകാൻ കഴി ം എ  ്വ മാേ താണ.്
10.10. േജായി  ് രജി ാർമാ െട ഓഫീസിൽ നിേയാഗി െ ിരി  അസി മാർ പരാതി
പരിഹാര നടപടിക െട ഭാഗമായി ആവശ െ  വിവര ൾ ൻഗണന നൽകി ലഭ മാ വാ ം
അവ െട താെഴ േചർ ിരി   േഫാൺ  ന കളിൽ നി  ് ലഭി   േകാ കൾ
നിർബ മാ ം അ ൻഡ ് െച വാ ം എ ാ  വിഭാഗം  ഉേദ ാഗ ം  ിേ താണ.്
േജായി ്േജായി ്  രജി ാരജി ാർ 1 (ർ 1 (പരീപരീ  ) -   9072021427  ) -   9072021427 
േജായി ്േജായി ്  രജി ാരജി ാർ 2  (ർ 2  (പരീപരീ  ) -   9072021071  ) -   9072021071 
േജായി ്േജായി ്  രജി ാരജി ാർ 3  (ർ 3  (പരീപരീ  ) -   9020019726   ) -   9020019726  
േജായി ്േജായി ്  രജി ാരജി ാർ 4  (ർ 4  (പരീപരീ  ) -   9072019704   ) -   9072019704  
              തദ സരണം ഉ രവ് റെ വി .

പകർ ്
1. ൈവസ ്ചാൻസലർ / േ ാ ൈവസ ്ചാൻസലർ എ ിവ െട 
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 ഉ രവിൻ കാരം 

െസ ൻ ഓഫീസർ 

ൈ വ  ്െസ റിമാർ 
2. രജി ാർ / പരീ ാ കൺേ ാളർ / ഫിനാൻസ ്ഓഫീസർ 
എ ിവ െട പി.എമാർ 
3. സി.ഇ െസ ൻ / എ ാം ഓഡി  ്I/ II െസ കൾ 
4. എ.ആർ /ഡി.ആർ /െജ.ആർ (എ ാം/ഫിനാൻസ)് 
5. എ ാ െസ ക ം (പരീ ാ വിഭാഗം) 
6. എ.സി .സി I /  ്ഓഫീസ ്I / II / III/ IV െസ കൾ 
7. ഐ.ക .എ.സി / കൺഡ  ്മാേന െമൻറ ്െസ ൻ 
8. േ ാ  ്ഫയൽ / ഫയൽ േകാ ി 

ഫയൽ ന ർ 64699 / EA 2 -2 / 2020 / EA 2


