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ന�ർ. 2953/CMS/2020/എം.ജി.� �ിയദർശിനി ഹിൽസ,്തീയതി: 01.07.2020

സം"ഹം
സർവകലാശാലയിൽ ആരംഭി*വാൻ േപാ./ സിഗിംൾ വിൻേഡാ/േകാൾ െസ4ർൻെറ �ാരംഭ
നടപടികൾ ചർ8 െച9വാൻ േവ:ി 16.06.2020-ന ്=ടിയ േയാഗ>ിൻെറ ശിപാർശകൾ ൈവസ്
ചാൻസലർ അംഗീകരി8് ഉ>രവ് BറെCDവി*E. 

ക:4് മാേനജ്െമ4് െസGൻ

പരാമർശം:-1. സർവകലാശാലയിൽ Bതിയതായി ആരംഭി*വാൻ ഉേHശി*/ സിഗിംൾ
വിൻേഡാ/േകാൾ െസൻറർ-ൻെറ �ാരംഭ നടപടികൾ ചർ8 െച9വാൻ േവ:ി
ബJ. ൈവസ ്ചാൻസലKെട അLMGതയിൽ 16.06.2020, 3.00 pm ന ്=ടിയ
േയാഗ>ിൻെറ ശിപാർശകൾ. 
2. 26.06.2020-െല ബJ.ൈവസ ്ചാൻസലKെട ഉ>രവ്.

ഉ�രവ്

 
സർവകലാശാലയിൽ Bതിയതായി ആരംഭി*വാൻ ഉേHശി*/ സിഗിംൾ വിൻേഡാ/േകാൾ
െസൻറർൻെറ �ാരംഭ നടപടികൾ ചർ8 െച9വാൻ േവ:ി പരാമർശം (1) �കാരം =ടിയ
േയാഗം താെഴ പറ�/ കാരMSൾ ശിപാർശ െചT:

1. സർവകലാശാലയിൽ Bതിയതായി ആരംഭി*വാൻ ഉേHശി*/ സിഗിംൾ വിൻേഡാ/ േകാൾ
െസൻറർ സർവകലാശാല കMാ�Uിെല പഴയ കMാഷ ്കൗ:ർ െകXിട>ിൽ YടേS:താണ.്
2. േകാൾ െസൻററിൽ ഇ-െമയിൽ \ഖാ^ിര_ം, േഫാൺ \ഖാ^ിര_ം =ടാെത േനരിX്
സർവകലാശാലയിൽ എb/വcേട�ം ആവശMSൾ നിറേവd/തിനായാണ്
�വർ>ിേe:ത്.
3. വിദMാർfികൾ*ം, േകാേളhകൾ*ം, മd കാരMSൾ*മായി ഇ -െമയിലിൽ അേപG
സമർCി*/തിനായി െവേiെറ ഇ-െമയിൽ ഐഡികൾ നൽേക:താണ.്
4. പരീGവിഭാഗ>ിനായി രl െസGmകnം, അeാദമിക,് അoിനിേpഷൻ, ഫിനാൻസ്
വിഭാഗ>ിനായി ഒc െസGmം താrാലികമായി Yടsവാmം, ടി െസGmകളിേലe ് മികവ്
Bലർb/ െസGൻ ഓഫീസർമാെര നിയമി*വാmം, u/ ് അസിvൻKമാെര അതാത്
wാxകളിൽ നിEം െറാേXഷൻ വMവyയിൽ തൽeാലേ>e ് ഇവിെട നിയമി*വാmം,
=ടാെത എzാ മാസ_ം െറാേXഷനിൽ നിയമിeെCേട: അസിvൻKമാcെട ലിv ് \ൻ=Xി
�സിLീകരിേe:Yമാണ.്
5. സർവകലാശാലയിൽ BറbനിEം വc/ േഫാൺ േകാnകൾ അ{ൻൻറ ് െച|തിm േശഷം
ബ}െCX െസGmകളിേലe ്തെ/ കണ~ ്െച9വാൻ േവ: കാരMSൾ ടി േകാൾ െസൻറർ
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േലഖ െജ 

നിർiഹിേe:താണ.്
6. സർവകലാശാലയിെല എzാ െസGmകളിേല�ം െടലേഫാ�കൾ പരിേശാധി8്
�വർ>നGമമാെണ/ ് ഉറ�വcേ>: �മതല �ണിേവ�ി{ി എ�ിനീയറിംഗ് �ണി{ിന്
നൽ.വാmം, =ടാെത IP േഫാ�കnെട .{മ{ �വർ>നSൾ ക��Xർ �ിനിeിെല ഹാർഡ്
െവയർ എ�ിനീയKമാർ നിർiഹിേe:Yമാണ.്  ഇതിെന സംബ}ി8 ഒc റിേCാർX്
രജിpാർe ് ടി ഉേദMാഗyർ CITAD െസGൻ \േഖന രl ദിവസ>ിനകം
സമർCിേe:Yമാണ.്
7. DDFS-ൽ Yടs/ ഫയ�കnെട നീeം �ാe ്െച9വാൻ ഉ� സൗകരMം െപാYജനSൾe്
നൽ.വാൻ ഉ� കാരMSൾ നിർiഹി*വാൻ രജിpാKെട കാരMാലയ>ിെന
�മതലെCD>ാ_/താണ ്.
8. സർവകലാശാലയിൽ ആരംഭി*വാൻ േപാ./ സിഗിംൾ വിൻേഡാ/േകാൾ െസൻററിm േവ:
ഭൗതികസാഹചരMSൾ ഒc*വാmം, Token System നടCിലാ*വാൻ േവ: ഉപകരണSൾ
സ�മാ*വാmം ഡി.ആർ (എേv{)് -െന �മതലെCDേ>:താണ.്
9. സർവകലാശാലയിൽ Online Virtual Assistance, Business Whatsapp Chat facility എ/ിവ
നടCിലാ*/തിെന*റി8് പഠി8് റിേCാർX ് സമർCി*വാൻ CITAD െസGെന 
�മതലെCDേ>:താണ.്
10. ഓഫീസ ് സമയ> ് സർവകലാശാലയിേലe ് വc/ എzാ േഫാൺ േകാnകnം ബ}െCX
ഉേദMാഗyർ §തMമായി അ{ൻഡ ് െച| ് വ¨നി©മായ മKപടി നൽകണെമ/ ് കാണി8് ഒc
സർ*ലർ അടിയ^ിരമായി ഇറeണെമ/ ് ബ}െCX െസGന ് നിർേHശം നൽ.ക�ം,
=ടാെത െസGmകളിെല േഫാ�കൾ �വർ>ന രഹിതമാെണªിൽ ബ}െCX െസGൻ
ഓഫീസർമാർ േമ�േദMാഗyെര ഇcപ>ിനാല ് മണി«റിനകം അറിയിeണെമEം
സർ*ലറിൽ ഉൾെപDേ>:Yമാണ.്
11. സിഗിംൾ വിൻേഡാ/േകാൾ െസൻറർ സർiകലാശാലയിൽ നടCിലാeി കഴി¬ാൽ ഒc
െസGmകളിേല*ം വിദMാർfികൾേeാ, െപാYജനSൾേeാ �േവശനം ഇzാ>തിനാൽ, ടി
േകാൾ െസൻററിൽ നിEം ലഭി*/ അേപGകൾ െസGmകൾ \ൻഗണന നൽകി 
തീർCാേe:താണ.് ഇSെന ലഭി*/ അേപGകnെട തൽyിതി ദിവേസന
േമ�േദMാഗyർe ് Alert ആയി െസGmകൾ നൽേക:താണ.്  ടി സംവിധാനം എzാ wാ�്
ഓഫീസർമാcം േനരിX ് േമൽേനാXം വഹി*ക�ം, =ടാെത ആ­കൾേതാKം അവേലാകനം
നടേ>:Yമാണ.്
12. പ> ് IP Net Phone-കൾ അടിയ^ിരമായി സിഗിംൾ വിൻേഡാ/േകാൾ െസ4ർൻെറ
�വർ>നSൾeായി നൽേക:താണ.്
13. േമൽ ¯പാർശകൾ അടിയ^ിരമായി നിർiഹി*വാmം, ഒc  Trial-Run എ±�ം േവഗം
നടbവാmം,  =ടാെത ഒc അവേലാകനേയാഗം ഒരാ­²കം =Dവാmം തീcമാനി³.

\കളിൽ �തിപാദി8 ശിപാർശകൾ പരാമർശം (2) �കാരം ൈവസ ് ചാൻസലർ
അംഗീകരി*ക�ം, തHmസരണം ഉ>രവ് BറെCDവി*ക�ം െച9E.
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അസിv4 ്രജിpാർ 5 (ഭരണ വിഭാഗം)

 ഉ>രവിൻ �കാരം 

െസGൻ ഓഫീസർ 

പകർC്
ൈവസ ്ചാൻസലർ/െ�ാ ൈവസ ്ചാൻസലർ എ/ിവcെട ൈ�വ{ ്െസ´Xറിമാർ. 
രജിpാർ/പരീG കൺേ�ാളർ/ഫിനാൻസ ്ഓഫീസർ എ/ിവcെട പി.എ. മാർ. 
േജായി4 ്രജിpാർ/െഡപ�Xി രജിpാർ/അസിv4 ്രജിpാർ. 
PRO/�ണിേവ�ി{ി എ�ിനീയർ/സിvം മാേനജർ/IT Consultant. 
Ad.A1/CITAD/CETEX/IQAC/Enquiry െസGmകൾ. 
െറേeാർഡസ്/്േvാe ്ഫയൽ/ഫയൽ േകാCി.


