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ന ർ. 25239/CITAD 1/2020/CITAD തീയതി: 03.07.2020

ിയദർശിനി ഹിൽസ്

സർ ലർസർ ലർ

വിഷയം:- സർ കലാശാലയിെല ഹാർഡ്െവയർ ിനി ിെ  വർ ന ൾ - വിവിധ െസ കളിൽ
നി  ഹാർഡ്െവയർ സംബ മായ അേന ഷണ ൾ / പരാതികൾ -മാർ നിർേ ശ ൾ
-സംബ ി ്

ചന :- ___________

സർ കലാശാലയിെല സി ാഡ് െസ കീഴിൽ വർ ി  വ  ഹാർഡ്െവയർ ിനി ിെ
വർ ന ൾ കാര മമാ തിെ  ഭാഗമായി താെഴ റ  മാർ നിർേ ശ ൾ റെ വി

1 .വിവിധ െസ കളിൽ നി  ഹാർഡ്െവയർ സംബ മായ പരാതികൾ/ അേന ഷണ ൾ സി ാഡ്
െസ നിേല    hardwareclinic@mgu.ac.in എ  ഇെമയിൽ ഐ ഡിയി െട   ഇെമയിലായി
നൽേക താണ്.ഹാർഡ്െവയർ സംബ മായ സർ ീസ് റിക സ് കൾ  ഹാർഡ്െവയർ എ ിനിയറ ാെര
േനരി  ്വിളി റിയി ാൻ പാ ത  .

2 .സി ാഡ് െസ നിേല  ഇെമയിലായി ലഭി  സർ ീസ് റിക സ് കൾ  ഹാർഡ്െവയർ
എ ിനിയറ ാ െട ലഭ ത അ സരി  ്പരിഹരി െ തായിരി ം.

3 .വിവിധ െസ കളിൽ / പഠന വ കളിൽ നി ം ലഭി  സർ ീസ് റിക സ് കൾ  ത ം
വ മായിരി ണം.

4 .സർ കലാശാലയിൽ നിലവിൽ വിവിധ ക കളിൽ ഉപേയാഗി  ് െകാ ിരി  ഓ ൺ േസാ ്
േസാ െ്വയറി  റേമ വിൻേഡാസ് ഓ േറ ിംഗ ് സിസ് ം ഇൻ ാൾ െച തി  അേപ കൾ
പരിഗണി ത .വിലെകാ വാ  േസാ െ്വയ കൾ അ ാെത ൈപേറ ഡ് േസാ െ്വയ കൾ
യാെതാ  കാരണവശാ ം ഉപേയാഗി ാൻ പാടി ാ ം ഇ  സംബ ി  അേപ കൾ അയ ാൻ
പാടി ാ മാ . 

5 .സർ കലാശാലയിൽ നിലവിെല സാ ിക ിതിയിൽ തിയ ഹാർഡ്െവയ കൾ വാ തി
കാലതാമസം േനരി തിനാൽ തിയ ക കൾ  ,അ ബ  ഉപകരണ ൾ എ ിവ
അേപ കൾ, ബ െ  ാ  ് ഓഫീസ െട/ വ  ് േമധാവി െട പാ ശേയാ ടി , ഇൻെവർഡ്
ആയി  ഡി ഡി എഫ്  എസ്  േഖന മാ ം നൽേക താണ്.

6 . ഉപകരണ ൾ മാ ി നൽകണം എ ാവശ െ െകാ   അേപ കളിൽ പരാമർശി ിരി
ഉപകരണ ിെ  വ ന മത ഹാർഡ്െവയർ എൻജിനിയറ ാർ പരിേശാധിേ ം വിശദമായ
റിേ ാർ  ് സമർ ിേ മാണ് .ടി റിേ ാർ ിെ  അടി ാന ിൽ  മാ േമ വർ ന രഹിതമായ
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േഡാേഡാ.. കാശ്കാശ്  മാമാർ .ർ .ബിബി 

രജി ാർ

ഉപകരണ ൾ മാ ി നൽ ക . ഇ െന ഉപകരണ ൾ മാ ി തിയവ നൽ േ ാൾ
വർ നരഹിതമായ ഉപകരണ ൾ തിരിേ ിേ താണ്.

7 .െസ കളിൽ / പഠന വ കളിൽ നി  ഹാർഡ്െവയർ സംബ മായ പരാതികൾ
പരിഹരി കഴി േ ാൾ ഹാർഡ്െവയർ എൻജിനിയറ ാർ ബ െ  ഉേദ ാഗ ർ സാ െ ിയ
വർ  ് കം ീഷൻ സർ ിഫി  ് വാ ി പരാതി മായി ബ െ  െമയിലിൽ അപ്േലാഡ് െചേയ ം
ഹാർഡ് േകാ ി പരിേശാധനകൾ ായി ിേ മാണ്.

8  .ഹാർഡ്െവയർ ിനി  ് െപാ വാ ം ഹാർഡ്െവയർ എൻജിനിയറ ാർ െവേ െറ ം വർ  ് േലാഗ്
രജി ർ ത മായി എ തി ിേ ം ആവശ െ േ ാൾ പരിേശാധന  ്സമർ ിേ മാണ് .

9 . സി ാഡ് െസ ന ്കീഴി  ക ർ ിനി ിേല  ്ക ർ ഹാർഡ്െവയർ സംബ മായ പരാതികൾ
മാ ം ഇെമയിലായി അയ ക.െന വ്ർ  ് സംബ മായ പരാതികൾ പരിഹരി തിനായി സീെട ്
കീഴി    െന വ്ർ  ്എ ിനിയെറ സമീപിേ താണ്.

10 .ക കൾ, അ ബ ഉപകരണ ൾ എ ിവ അത ം തേയാ  ടി
ഉപേയാഗിേ താണ്.ഏെത ി ം ഉേദ ാഗ െ  തയി ായ്മ ലം ഹാർഡ്െവയർ/ േസാ െ്വയർ
എ ിവ ഉപേയാഗ ന മാ കേയാ േക പാ കൾ സംഭവി കേയാ െച  പ ം
വ തലനടപടികൾ ായി റിേ ാർ  ്െച തായിരി ം.
11. േകടായ ക ർ ഹാർെഡ യറി  പകരമായി തിയ ഹാർഡ് െവയർ നൽ ത് ലഭ ത അ സരി ്
മാ മായിരി ം. പകരം ഹാർഡ് െവയർ ലഭ മ ാ  സാഹചര ിൽ തായി ഹാർഡ് െവയർ
സർ കലാശാല വാ ത് വെര കാ ിരിേ ി വ താണ്.
12.  െസ കളിൽ നൽകിയി  ക ക െട കീ േബാർഡ്, മൗസ് എ ിവ സ കാര  ലാപ്
േടാ ക െട ആവശ ിനായിഉപേയാഗി താ ം ഇതി  പകരമായി ക കൾ  ് കീ േബാർഡ്,
മൗസ് എ ിവ ആവശ െ താ ം ക വ . ഇ രം മാ ൾ യാെതാ  കാരണവശാ ം നട ാൻ
പാ ത .
13. ഹാർഡ് െവയർ എ ിനീയർമാർ ഹാർഡ് െവയർ പരാതികൾ രജി ർ െച തിനായി നൽകിയ ഇ
െമൈയൽ ഐ ഡി യിൽ ടി  പരാതിക ം/ഡിഡി എഫ് എസ് വഴി  േനാ ക ം അ ാെത
െടലേഫാൺ മാർേ ണ േനരി  പരതികൾ സ ീകരി ത .

 

സ ീകർ ാവ്
1).എ ാ െസ കൾ / കൾ / ഡി ാർ െമ കൾ /െസ കൾ 
2).ൈവസ് ചാൻസല െട / െ ാ ൈവസ് ചാൻസല െട ൈ വ  ്െസ റിമാർ 
3).രജി ാർ / കൺേ ാളർ ഓഫ് എകസ്ാമിേനഷൻസ് / ഫിനാൻസ് ഓഫീസർ എ ിവ െട പി
എമാർ 
4 ).േജായിൻറ് രജി ാർ /െഡപ ി രജി ാർ / അസി ൻറ് രജി ാർ ( ഭരണ വിഭാഗം /പരീ ാ
വിഭാഗം / അ ാദമിക വിഭാഗം / ധനകാര  വിഭാഗം ) 
5 ).പ ിക ്റിേലഷൻസ് ഓഫീസർ / ക ൻറ് മാേന െമൻറ് െസ ൻ / ഐ .ക  .എ .സി 
6 ).േ ാ  ്ഫയൽ / ഫയൽ േകാ ി 
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